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は じ め に 
 
全国公共図書館協議会では、平成 20 年度・21 年度の 2ヵ年計画で、公立図書

館における評価の調査研究に取り組んでまいりました。 

近年、公共図書館を取り巻く環境は財政面・人員面ともに大変厳しい状況と

なっており、指定管理者制度の導入やＰＦＩ事業者による運営、サービス事業

の委託など、さまざまな運営形態が導入されております。また、生涯学習社会

の進展により、地域の学習・情報拠点として公共図書館が果たす役割は重要な

ものとなってきており、運営形態の如何にかかわらず、効率的・効果的な運営、

サービスの実施することが求められています。 

そうした情勢のなか、図書館評価の重要性が高まり、平成 20 年６月に改正さ

れた図書館法においては、図書館の運営の状況に関する評価についての項目が

新たに設けられました。 

全国公共図書館協議会では、そうした状況を背景に、公立図書館における図

書館評価をテーマとして調査・研究事業を進めてまいりました。 

現在、図書館評価に関する考え方や実施方法についての情報が少ない中、全

国公共図書館協議会が、このテーマに取り組んだことには、大きな意義がある

と考えています。 

平成 21 年度は、平成 20 年度に実施した「公立図書館における評価に関する

実態調査」の主な項目について分析し、この報告書の第１章にまとめています。 

第２章では、平成 20 年度の実態調査の回答をもとに、全国７地区のなかから、 

評価について 14 館、調査について２館へ追加調査を実施し、事例として紹介し

ています。行政評価や図書館独自の評価などさまざまな事例を取り上げました。

第３章では、「図書館評価作成マニュアル」を作成し、第４章で、実態調査によ

って明らかになった問題点等の整理を行い、今後、公立図書館においてそれぞ

れの図書館の実績を踏まえた図書館評価が実施できるよう、提言をまとめてい

ます。 

 本報告書が、公立図書館における図書館評価をさらに充実させるための資料

として、図書館サービスや運営の一層の発展に寄与できれば幸いです。 

 なお、この報告書は慶應義塾大学文学部教授 岸田和明氏の助言のもと、編

集委員会において協議を重ね、岸田氏と編集委員の大石氏が中心になって、分

担執筆いたしました。 

 岸田和明教授をはじめ、追加調査に御協力くださった各館の皆様に厚く御礼

申し上げます。 

平成 22 年３月 

全国公共図書館協議会 

全国調整委員会 
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