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●全国公共図書館協議会研究集会

【講演】

図書館長のための

自分ブランディング講座
－内外に味方を増やすキャラクターの作り方－

講師 仁上幸治
（にかみ・こうじ／帝京大学総合教育センター准教授）
■2013年６月２８日（金）13:30-15:00 （90分）
■東京都立中央図書館 4階 多目的ホール

【０】はじめに

2 3

爬虫類＝下等動物？

寝てばかり？

鈍足？

クサガメ

4

固定観念

5

仁上幸治 (にかみ・こうじ)

帝京大学総合教育センター准教授

元・早稲田大学図書館司書

自己紹介

私立大学図書館協会企画広報研
究分科会 代表

日本図書館協会図書館利用教育
委員会 委員

非常勤講師（法政大学、亜細亜大
学、東京家政大学、桜美林大学）

動画の現物再現力

画像の細部説明力

話のツカミ

自己紹介のイントロ

プロローグの重要性

8

近況報告(1)

9
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10

講師担当（３年間）

図書館主催の課外講座

11 12

・2012.07.12-第1回「即効入
門編：ただの感想文じゃダメだ
ったのか!?の巻」
・2012.10.25-第2回「執筆準
備編：いきなり書き始めちゃダ
メだったのか!?の巻」

◎2012年度
・2012.11.29-第3回「読解・下ごし
らえ編：イイとこ取りの丸写しじゃ
ダメだったのか!?の巻」

・2012.12.06-第4回「執筆・仕上
げ編：イッキ書き速攻提出じゃダメ
だったのか!?の巻」

カメはノロくない！

俊足のカメなら無敵！

15

 ・簡潔で分かりやすく、おもしろかったです。
 ・10のステップが分かって良かった。
 ・早く次回の講座をうけたいです。
 ・骨組みが一番大事であると思った。
 ・レポート作成に対する自信が出た。
 ・足の早いカメを目指す。
 ・俊足のカメになれる気がします。
 ・レポートは俊足ガメになったつもりで！

●2012年度第１回の学生の感想から

ツカミはブランデ
ィングの始まり

17

一回性のライブ

スライド内容は後日ファイル配付

ノート不要

感想・質問用のメモOK

プロジェクター、照明、マイクボリューム、
エアコンなど受講環境についての要望
は随時

お願い
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第１部 ブランディングのポイント

第２部 図書館イメージ革新の事例

第３部 館長のキャラを立てる

第４部 まとめと討論

講演内容

図書館員の

悩み

20

サービス認知度が上がらない

利用が増えない

館の実績

21

図書館が役所の中で重視されてい
ない（「突出はいかがなものか」）

上司が保守的

同僚が拒絶反応

外部委託・異動による人材育成の
困難、研修コストの上昇

組織

22

難関をどう突破すれば
よいか？

23

第１部 ブランディングのポイント

ブランディング

25

【１】図書館ブランディング研究の経過

26

図書館グッズ研究
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アメリカ図書館協会

American Library Association 

(ALA)

28 29

まとめ

日米格差
図書館の好印象を作るグ
ッズの威力

参考例は図書館外にいく
らでもある

30

図書館総合展2007

31

●図書館総合展フォーラム講演会
(主催：社会福祉法人埼玉福祉会)

【講演】

図書館グッズが利用者
と館員を変える！
－イメージ戦略の先進事例－

講師 仁上幸治 （にかみ・こうじ）
■2007年11月18日(木) 10:30～12:00 （90分）

■パシフィコ横浜フォーラム第3会場

旭川セミナー2009

33

●旭川医科大学図書館主催・旭川市図書館共催
講演会

図書館をもっと元気に!
－“グッズ”活用による新発想広報のすすめ－

講師 仁上幸治 （にかみ・こうじ）
 （帝京大学総合教育センター准教授／元・早稲田大学図書館司書）

 ■2009年9月12日(土) 14:00－16:00（120分）

 ■旭川市中央図書館 ２階 視聴覚室

34 35

図書館サービス計画研究所
(略称トサケン)

メーリングリスト会員600名

全館種 全国

勝手にセミナー

36
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図書館総合展2009

37 38

テーマ別この指とまれ方式

図書館サービス・ツール研究会

（Library Goods Laboratory）

略称LiGLAB（リグラブ）

http://library-tools.blogspot.com/

2009年1月~2010年3月

東京都図書館協会研究助成

39

新しい視点はブ
ランディング！

40

山中湖セミナー2010

41 42

とにかくグッズを
作ってみよう！

43

図書館総合展2010

44 45

http://library-tools.blogspot.com/
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図書館総合展2011

46 47

●図書館総合展2011 トサケンフォーラム

今日から使える図書館ブランディングセミナー(2)

コンセプトメイクから

デザイニングまで

■主催：図書館サービス計画研究所（略称トサケン）
■2011年11月11日（金） 10：30～12：00

■第２会場（パシフィコ横浜 アネックスホール202）

プログラム

基調講演「ブランディングはアイデンティティ
の明確化から」
仁上幸治（帝京大学総合教育センター）

事例報告「Idea Storeのデザインワーク」
青木玲子（和光大学 非常勤講師）

文献紹介「デザイニングのための即効ブック
トーク」
丸山高弘（山中湖情報創造館指定管理者館長）

ワークショップ「やってみよう！コンセプトメイク」
渡邉 崇（広告制作ディレクター）

49

トサケン自体を例題にしたブランディン
グ

アイデンティティ

コンセプト

デザインエレメント

マーク、シンボル、ロゴ

50 51

52

グッズ作ったら実
際に使ってみる！

53

ブランディング

基本的な考え方を知ろう

先進事例を見よう

蔵書を活用しよう

まずやってみよう！

54
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デザイニングの前に
コンセプトメイクを！

55 56

広告業界に学ぼう！

57

誰でも簡単にできる

すぐに役立つ実用本位

ワークショップ形式

研修の条件

58

キャッチコピー講座
広告レイアウト講座
パブリシティ講座
ブランディング講座
デザイニング強化合宿
プレゼンテーション講座
スライドショー作成講座
アドヴォカシー講座

研修テーマ候補

59

館のブランディング

館員の自分ブランディング

ブランディング

60

図書館総合展2012

61 62 63
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まずは図書館ブランディ
ング

64

本が好き（＝人が苦手）

暗い

消極的

ヒマ

ユルい授業 安易な資格

図書館員イメージ

65

(-”-)

66

図書館員イメージを転換
するために必要なこと
は何か？

能力と姿勢

67

自分ブランディング
検定

68

図書館員の自分ブランディング検
定

第１回

「情報の達人＝指導の達人」編

69

1)プランナー

2)コーディネータ

3)プロデューサー

4)インストラクター

5)クリエーター

伝えたい自分イメージ

70

ブランディングは使える！

帰ったら速攻で実践！

１年後に総括・発表

総合展で一同再会 (^^v

結論

71

【２】図書館ブランディングの基本的な
考え方

72
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ブランド

73 74

ブランディングに
ついてはすでに
知っている

75

図書館のブランド

？？？

76

なぜ必要か？

77

図書館のPR
（パブリック・リレーションズ）

78

事業仕分け

79

どう対抗すればいいの
か？

80

CI

コーポレート・アイ
デンティティ

81



2013.06.28-公図協研究集会--ブランディング スライド 公開用縮約版(328枚→200枚） ／ 仁上幸治

10

82

・中西元男『コーポレート・アイデ
ンティティ戦略―デザインが企業
経営を変える』誠文堂新光社, 

2010.4.

83

マーケティング

84

85

コトラー&ケラーのマーケティング・マネジメン
ト基本編 第3版
著：フィリップ・コトラー（Philip Kotler）
ケビン・レーン・ケラー（Kevin Lane Keller）

ピアソン・エデュケーション
 2008年12月20日
 474p.

価格：3,990円

86

世界で一番読まれているマーケティン
グ教科書！

ブランディング

87

88

ケラー, ケビン・レーン, , 恩藏直人
監訳『戦略的ブランド・マネジメント』
第３版, 東急エージェンシー, 2010.

845p, 7980円（税込）

89

とりあえずマネして
みることから

90
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なぜ低い？

認知度

利用率

親組織内の重要度

スタッフの労働条件

91

図書館員の名刺

事例研究

92

どこかダメか？

同じ組織なのに印象がバラバラ

ロゴの書体

マーク、シンボル

レイアウト

カラー

ひな形なし？！
93

広報戦略

ある？

94

どう改善すればいいの
か？

95

ウチの図書館はどんな図書館？

96

自館の特徴は？

規模が小さい

蔵書が貧弱

スタッフ少ない

専門性に不安

97

実態リアリズム

ありのまま伝達主義

98

正直さ？

情けなさ (+o+)

99
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街のカフェ

近所のコンビニ

小さなパン屋さん

駅前の本屋さん

私のお気に入り

100

プラス面切り取り主義
規模が小さい

→ 小回りの利くキビキビしたサービス

蔵書が貧弱

→ 精選された蔵書構成

スタッフ少ない

→ 家族的な雰囲気、ボランティア歓迎！

専門性に不安

→ 共に学んで成長していく前向き図書館員
101

図書館にとっては目新しいことでは
ない。

図書館はこの20年、予算・人員の
削減ターゲット

図書館員の専門性の崩壊

それを食い止める「アピール」

組織の統廃合

102

行政側の政治的判断に影響力を
持つ

利用者・支援者・後援者の結束を
強化

世論喚起

103

味方づくりのための広報＝PR活動

常日頃から

より意識的に

より積極的に

学ぶべき教訓

104

第２部 図書館イメージ革新の事例

【１】地域密着サービスの理念

【2】固定観念に囚われないアイデア

【3】事件を宣伝に活用

【4】ビジネス連携・スポーツ連携

【5】農業連携

【6】観光ポータル

第２部 図書館イメージ革新の事例 第３部 館長のキャラを立てる

108
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2)『ある図書館長の一日 : 市町村
立図書館経営の実際』紀伊國屋書
店 , 1998: (27分) : VHS (図書館
の達人; 司書実務編 pt.3 ; 7)

[八王子2F メディア M/VT-

OTN/T2/7]

109

想像どおり？ 意外？

110

館長の仕事は？

【1】図書館大好き
【2】館内に溶け込む
【3】市民に知られる
【4】役所で一目おかれる
【5】実業界で頼られる
【6】コミュニティ活動のリーダーになる
【7】全国区の話題でふるさと自慢

第３部 館長のキャラを立てる

【０】回答者編

112 113 114

115 116

【１】館長職認知編

117
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【1】図書館大好き

118

館長職は知事部局から２．３年おきに主
に定年前の職員が配置。図書館に対し
ての関心は薄く、期待も少ない方が多い
。（残念ながら図書館の利用者であった
方も少ない。）当然、職員のモチベーショ
ンもあがらない。また、「図書館のサービ
スは過剰ではないか」といわれる管理職
（行政職）も多い。

■■■子（ ■■県立■■図書館 館
員）

119

【2】館内に溶け込む

120

館長職は平均２年で交替していくの
で、館長個人のキャラクターでブラン
ディングを進めるのは、容易でない。
ここ４年ほど県財政悪化の中、図書
購入費と職員数が削減。２年後には
同じ県都内に市立図書館が新築予
定。県図書館としての存在感をどの
ようにアピールしていくが課題。

■■■■（ ■■県図書館 館長）

121 122

【3】市民に知られる

123

124 125

【２】PR・アドボカシー編

126
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127 128

【4】役所で一目おかれる

129

130

【5】実業界で頼られる

131 132

133

【３】ブランディング編

134 135
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136

【４】ビジュアル編

137 138

139 140 141

142 143

館内外の標識・サイン・掲示は、
明確な方針（計画）・マニュアル・
書式に基づいて作成している先進
事例があればご紹介いただきた
い。

●鈴木陽生（奈良県立図書情報
館 館員）

144

Administrator
ハイライト表示

Administrator
ハイライト表示
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145

【6】コミュニティ活動のリーダーにな
る

146

【7】全国区の話題でふるさと自慢

147

事例１

148

まちとしょテラソ

まちとしょテラソは、「学びの場」「
子育ての場」「交流の場」「情報発
信の場」という４つの柱による「交
流と創造を楽しむ、文化の拠点」
という理念のもとで建築されまし
た。

149 150

館長はキャラを立てる！

151

Library of the Year

152

事例２

153
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武雄市図書館

www.epochal.city.takeo.lg.jp/

154

第４部 まとめと討論
■参考資料2: 固定観念に囚われな
いアイデア

・「できない理由」を緩和・解消する
戦略・戦術

・具体的な方法手段、担当者、日程
まで提案する

壁を打破するには

157

ダメモト

当たって砕けろ

意外に道は開ける

必ず味方が現れる

→挑戦する前に自分で無理と決め
込んで諦めるな！

158

事例３

159

1)「いわてを走る移動図書館プ
ロジェクト」
http://sva.or.jp/iwate/

・シャンティ国際ボランティア会

160

「車を寄贈してください！」

「・・・、いいですよ。」

大胆な正面突破作戦

161

事例４

162

http://sva.or.jp/iwate/
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1) 六本木ライブラリー

2)平河町ライブラリー
http://www.academyhills.com/hirakawa/index.html

地上100メートルの屋上で 足湯に
漬かる「読書の秋」2010-10-04
http://www.youtube.com/watch?v=q3VuzylRn2E

163

アカデミーヒルズ

その１

■参考資料3: 事件を宣伝に活用 事例５

165

166

その２

■参考資料3: 事件を宣伝に活用 事例６

168

富山県舟橋村立図書館「カモシカと
しょかん」
 http://www.chunichi.co.jp/article/national/news/CK200907

0302000262.html

 http://www.katsurabook.com/

169

事件

170

■参考資料4: ビジネス連携・スポー
ツ連携

http://www.academyhills.com/hirakawa/index.html
http://www.youtube.com/watch?v=q3VuzylRn2E
http://www.chunichi.co.jp/article/national/news/CK2009070302000262.html
http://www.katsurabook.com/
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1)『多様な図書館サービス：現場から
のルポルタージュ』 阪田蓉子監修. [
東京] : 明治大学, [2008]. DVD1枚

２：ビジネス支援サービス(23分)

①鳥取県立図書館

②静岡市立御幸町図書館

③佐賀県伊万里市民図書館

④ビジネス支援サービスのポイント

172

事例７

173

鳥取県立図書館

174

地域社会の人脈

経済活動への貢献

図書館員の育成

175

情報サービスに必要な能力 1)『多様な図書館サービス：現場から
のルポルタージュ』 阪田蓉子監修. [
東京] : 明治大学, [2008]. DVD1枚

4:多文化サービス（24分）
①大阪市立生野図書館

②群馬県 大泉町立図書館

③静岡市立御幸町図書館

④鳥取県立図書館

⑤千葉県市川市立図書館
176

事例８

177

178

①大阪市立生野図書館 事例９

179 180

②群馬県 大泉町立図書館

http://www.library.pref.tottori.jp/
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事例10

181 182

③静岡市立御幸町図書館 事例11

183

184

④鳥取県立図書館 事例12

185 186

⑤千葉県 市川市立図書館

■参考資料5: 農業連携 事例13

188

http://library.city.oyama.tochigi.jp/

小山市立中央図書館

http://library.city.oyama.tochigi.jp/
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【1】図書館大好き
【2】館内に溶け込む
【3】市民に知られる
【4】役所で一目おかれる
【5】実業界で頼られる
【6】コミュニティ活動のリーダーになる
【7】全国区の話題でふるさと自慢

第３部 館長のキャラを立てる ★平成23年度関東地区公共図書館協議会 図書
館運営研究会（2012.1.12）【アンケート集計結果（
自由記入）】
 ○寄居町立さんの「ま、いーか。」はすでに「ブラ
ンディング」だと思う。まず、やってみるという立
場（スタンス）を長の方が取っていることがすばら
しい

 ●内野 文夫 ウチノ フミオ 寄居町 寄居
町立図書館 生涯学習課 1)館長 2)3年
～5年 5)21年～

 1つ目は、人員の余裕がなく図書館の主催事業
がマンネリ化

 2つ目は、「子ども読書推進計画」が未策定

191

【１】図書館の経営環境と図書館長
の役割

【２】奇蹟のV字回復への戦略

【３】図書館と図書館員のイメージを
変える

【４】ネックを超える

第４部 まとめと討論

図書館長のための

自分ブランディング講座

－内外に味方を増やす
キャラクターの作り方－

193

質疑応答
・利用者のニーズを様々な方法手
段を駆使して把握する

・全ニーズに対して実現の方向で
前向きに検討する

◎討論のまとめ

・できない理由を言う前にできる条
件を考える

・全部実現できない場合は部分的に
実現する

・一時に実現できない場合は段階的
に実現する

・図書館と図書館員の味方づくり戦
略として考える

図書館（界）の浮沈は
館長しだい

総まとめ

197

■１．参考文献

■２．参考サイト

■３．講師紹介

＊参加者アンケート

Administrator
ハイライト表示
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おみやげ： ALAしおり

ALAGraphics
http://www.alastore.ala.org/catalog.aspx

199

ご参加ありがとうございました。

これを機会にまたコラボを。

終わり

http://www.alastore.ala.org/catalog.aspx

